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Головне меню 

Головне меню порталу поділяється на декілька основних частин: 
 

У верхній частині меню ви можете побачити інформацію про поточну дату, час 

та погоду. 

У лівій частині меню знаходяться основні послуги проекту TENET-TV: 

• Фільми 

• ТВ Канали 

• Кінозал 

• Мій кабінет 

• Сервіси 

• Налаштування 

 

У правій частині головного меню знаходяться: ТОП каналів, список фільмів, і 

новинки каталогу фільмів. У цьому меню можна зробити швидкий перехід між 

розділами. 

Перемикання меню здійснюється натисканням клавіш із позначками 

«▲►▼◄» навколо клавіші  у центрі ПДУ. Підтвердження вибору – 

клавішею  . 
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Фільми 

Фільми - великий архів фільмів для дітей та дорослих. 
 

Розбивка за тематичними категоріями дозволяє легко вибрати кіно або 

мультфільм для перегляду. До всіх кінокартин є невеликі описи, в яких зокрема 

зазначено: рік випуску, країна, режисер, список головних акторів, короткий сюжет. 

Інформація про фільм 

З описом фільму можна ознайомитись у загальному списку. Для цього виберіть 

фільм, що цікавить, натиснувши клавішу «►». Щоб вийти з перегляду, натисніть 

клавішу «◄». 

Під час перегляду фільму можна викликати інформаційне вікно кнопкою  

На екрані з'явиться інформація з назвою фільму, його тривалістю, клавішами 

масштабування зображення та зміни мови показу. 
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Фільм можна у будь-який час зупинити, поставити на паузу або перемотати на 

потрібний епізод, використовуючи клавіші . 

В активному інформаційному вікні можна змінювати інтервал перемотування 

за допомогою клавіш «▲» і «▼». Перемотку також можна здійснювати за 

допомогою клавіш «◄» і «►». 

 

Сортування 

У цьому пункті меню можна 

відсортувати фільми за назвою, датою 

виходу чи рейтингом. Для цього переведіть 

курсор на список фільмів та натисніть 

клавішу . Далі виберіть вид 

сортування і підтвердіть  по 

«◄Спаданням» або «Зростанням►». 

 

Перший символ 

Для пошуку по першому символу назви фільму перекладіть курсор на список 

фільмів та натисніть клавішу . 

 
Пошук 

Дозволяє використовувати пошук за ключовим словом: 

 

• у назві фільму; 

• у імені режисера; 

• в імені актора; 

• за країною випуску; 

• за роком випуску. 

 

 

 

Викликати цю функцію можна за допомогою кнопки . 
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Додаткові функції  

Переведіть курсор до списку фільмів та натисніть клавішу «Додат. функції»    

На екрані з'явиться додаткове меню: 
 

1. «Встановити батьківський контроль на цей фільм»; 

2. «Перелік фільмів з твоїм батьківським контролем», заблокований 

PIN-кодом. З цього списку Ви можете видаляти фільми, заблоковані 

раніше, натиснувши клавішу   ; 

3. «Додати до обраного» певний фільм. 

4. «Закрити». Повернення до попереднього меню. 
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ТВ канали 

При виборі пункту меню «ТВ Канали» екран ділиться на 3 основні частини. 
 

 

Групи каналів 

Всі канали для зручності та швидкого доступу до них розбиті на тематичні 

групи, наприклад «Музика» або «Спорт». Праворуч від вибраної групи знаходиться 

перелік каналів, які до неї входять. Крім того, на задньому плані буде трансляція 

вибраного каналу; його телепрограма відображається в правій частині екрана. 

Зміна каналу 

Перемикання між групами каналів здійснюється натисканням клавіш 

«▲►▼◄» навколо клавіші у центрі ПДУ. Підтвердження вибору-

клавішею . Також для швидкого виклику каналу можна ввести номер 

(наприклад, для виклику каналу «ТЕТ» достатньо натиснути цифру «7» на ПДУ). 

Для швидкого переміщення по списку каналів можна використовувати клавішу 

при натисканні якої він змінюється посторінково (ця клавіша активна тільки в 

режимі, відмінному від TV). 
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Телепрограма 

Якщо для поточного каналу завантажено програму телепередач, її частина 

відображається праворуч від списку каналів. 

Щоб переглянути програму, повністю натисніть клавішу «►». Щоб 

повернутися до режиму вибору каналів, натисніть клавішу «◄». 

Повноекранний режим 

Для виведення каналу на весь екран необхідно вибрати канал, що цікавить, і на 

ПДК двічі натиснути клавішу . При роботі приставки в цьому режимі 

зберігається можливість вибору іншого каналу за допомогою кнопок керування. 

Для повернення до списку каналів використовується клавіша , а для 

виклику головного меню натисніть клавішу  . 

Якщо відкрити канал в повноекранному режимі, то на кілька секунд з'являється 

інформаційне вікно, в якому відображається номер каналу, його назва, час, поточна 

телепередача, а також попередня та наступна телепередачі та гарячі клавіші. 

В інформаційному вікні можна перемикати телепрограму, використовуючи клавіші 

«▲▼». Якщо активовано послугу «Машина часу», можна вибрати телепередачі, що 

записуються. 

Масштаб 

Ряд каналів підтримує зміну масштабу (формату) зображення - для більш 

реалістичного відтворення фільму або передачі. Його зміна виконується лише у 

повноекранному режимі відповідною клавішею (підказки щодо 

можливостей меню та кольорів клавіш відображаються внизу екрана). 
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Зміна мови трансляції каналу 

Звуковий супровід деяких каналів виробляється 2-ма мовами. Щоб вибрати 

потрібну звукову доріжку або повернутися на початкову під час повноекранного 

перегляду, необхідно натиснути клавішу ПДК . 

«Машина часу» 

Ця послуга дозволяє переглядати канали у записі. Запис каналів ведеться до 8 

днів (тобто можна переглянути передачі 8-денної давності). 

Телепередачі, які можна переглядати, в переліку телепрограми відображаються 

жовтим кольором. 

Для запуску телепередачі в запису необхідно: 

1. вибрати у списку каналів потрібний канал; 

2. перевести курсор на вікно телепрограм; 

3. вибрати дату і у списку навести курсор на 

потрібну телепередачу; 

4. натиснути клавішу . 

 

 

Під час перегляду телепередачі у записі її 

можна поставити на паузу і перемотати  

використовуючи відповідні клавіші  

на ПДК: 

Повернення до перегляду каналів у режимі реального часу здійснюється 

за допомогою кнопки «Стоп» . 

Під час перегляду каналів у записі в нижньому лівому куті відображатиметься 

значок , що інформує про те, що цей канал переглядається в записі. 
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Крім можливості перегляду ТВ-передач у записі, на даних каналах є 

можливість постановки трансляції реального часу на паузу . 

Для відновлення трансляції необхідно натиснути кнопку . 

Якщо підписка на послугу «Машина часу» відсутня, при спробі запустити 

передачу в записі буде запропоновано її замовити. 

 

Клавіша «Відгук» 

Клавіша Відгук викликає меню, за допомогою якого можна повідомити про 

помічені неполадки під час перегляду конкретного каналу або про його відмінну 

роботу. У спливаючому вікні виберіть один із запропонованих пунктів. Після цього 

звіт автоматично буде надіслано нашим фахівцям. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Керування 

Вибравши будь-який канал у списку, Ви можете натиснути кнопку 

«Керування». 
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У цьому розділі є такі пункти: 

1. Додати (видалити) в Обране - для додавання найулюбленіших і 

найпопулярніших каналів у категорію «Обране». Для видалення каналу з цієї 

категорії необхідно зайти до неї, вибрати потрібний канал та на пульті дистанційного 

керування натиснути клавішу ; 

2. Додати канал у свою власну категорію; 

3. Створити власну категорію - створення власних категорій телевізійних 

каналів. 

4. Дивитися канал в середній якості; 

5. Встановити батьківський контроль на будь-який канал; 

6. Останні переглянуті - перелік останніх переглянутих телепередач послуги 

«Машина часу»; 

7. Записи в закладках - перелік передач, які були додані в закладки, та 

можливість їх запустити. 

Пошук 

Щоб знайти телепрограму, натисніть клавішу «Пошук» .  

Ця функція дозволяє використовувати пошук за ключовим словом у 

телепрограмі. Використовуйте екранну клавіатуру, введіть ключове слово 

(наприклад, «мульт») і натисніть кнопку «Пошук»: 

В результатах пошуку ви побачите канали, у телепрограмі яких зустрічається 

ключове слово в онлайн-трансляції, запису або які почнуться у майбутньому.
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Нагадування 

Щоб не пропустити цікавий фільм або передачу, інтерфейс дозволяє 

встановити нагадування. Для цього після вибору потрібного каналу зі списку 

натиснути клавішу «►». У телепрограмі, що з'явилася в правій частині екрана, за 

допомогою клавіш управління вибрати потрібну передачу і натиснути клавішу 

потім пункт «Додати в нагадування» або «Додати в постійних нагадувань». 

Приблизно за хвилину до початку передачі, на яку встановлено нагадування, 

на екрані з'явиться повідомлення із пропозицією змінити канал. 

Щоб переглянути або видалити нагадування, натисніть клавішу . 

 

 

Кінозали 

Кінозал - домашній аналог зазвичай міського кінотеатру. 

Вам доступні більше 10 кінозалів, вот деякі з них: 

• Хіти 

• HD фільми 

• Дитячий 

• Мультсеріал 

• Комедія 

• Бойовик 
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• Драма 

• Фантастика 

 

У кожному з них є власний список із 3-4 фільмів, які транслюються поперемінно 

протягом доби та регулярно оновлюються - залежно від кінотеатру. Вибравши 

кінозал, можна дізнатися про розклад фільмів та час їх початку. 

 

Нагадування 

Щоб не пропустити цікавий фільм у кінозалі, можна встановити нагадування 

про його початок. Для цього необхідно вибрати фільм клавішами керування та 

натиснути відповідну клавішу («В нагадування»). Потім у меню виберіть 

потрібний пункт: 

1. «Додати в нагадування» - фільм із вибраним часом початку 

додасться до списку нагадувань. Безпосередньо перед його показом 

з'явиться повідомлення із пропозицією перейти до перегляду. 

2. «Додати в постійні нагадування» - нагадування буде створене для 

всіх трансляцій цього фільму протягом вибраного дня. 

3. «Закрити» - повернення в попереднє меню. 

Щоб переглянути встановлені нагадування, натисніть клавішу . 

 

Видалення нагадувань 

Видалити нагадування можна двома способами: 

1. У списку нагадування клавішами керування виділити потрібне і натиснути 

клавішу «◄». Після цього в меню вибрати потрібний варіант: 

• «Видалити це нагадування» 

• «Видалити всі нагадування про цю передачу/фільм» 

• «Закрити» 

та підтвердити клавішею . 

2. Виділивши фільм у плейлисті та натиснувши клавішу , у меню 

вибрати потрібний пункт: 

• «Видалити з нагадувань» 

• «Видалити з постійних нагадувань» 

• «Закрити» 

та підтвердити клавішею . 
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Інформація про фільм 

З описом фільму можна ознайомитись у загальному списку кінозалу або при 

його повноекранному перегляді. 

Для цього в загальному списку кінозалу виберіть фільм, що цікавить, 

натиснувши клавішу «►». Щоб вийти з перегляду, натисніть клавішу «◄». 

Під час перегляду фільму можна викликати інформаційне вікно, натиснувши 

клавішу . 

На екрані з'явиться інформація з назвою кінозалу, найменуванням фільму, часом його 

початку та клавішею масштабування зображення. 

УВАГА! Якщо на фільм встановлено батьківський контроль, то після 

підтвердження його придбання повторного введення PIN-коду не потрібно. Однак, 

якщо після придбання Ви вийшли з кінозалу і потім знову запустили цей фільм, 

необхідно знову ввести PIN-код. Також звертаємо Вашу увагу, що для придбання 

фільму та функції Батьківський контроль діє один і той же PIN-код. Тому 

рекомендуємо змінити PIN-код. 

 

Клавіша «Відгук» 

Клавіша «Відгук» викликає меню, за допомогою якого можна повідомити 

про помічені неполадки при перегляді конкретного кінозалу або про його відмінну 

роботи. У спливаючому вікні виберіть один із запропонованих пунктів. Після цього 

звіт автоматично буде надіслано фахівцям TENET. 
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Мій кабінет 
 «Мій кабінет» містить такі розділи: 

• Подробиці Особового Рахунку; 

• Поповнити рахунок Visa/Mastercard; 

• Як оплатити?; 

• Передплачене; 

• Мої категорії ТБ; 

• Мої повідомлення; 

• Управління пристроями. 

 

Більш детальну інформацію про Особистий Рахунок Ви можете отримати в 

пункті меню «Інформація про Особистий рахунок»: 
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З інструкцією з оплати послуг Ви можете ознайомитись у пункті меню «Як 

оплатити»: 
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Пункт меню «Передплачене» призначений для передплати на додаткові 

пакет(и): 

 

Для підписки на пакет, що цікавить, виберіть його за допомогою клавіш 

керування і натисніть клавішу . Далі уважно прочитайте умови та за згодою з 

ними натисніть клавішу . На наступному екрані підтвердіть 

підписку за допомогою введення PIN-коду. Після цього на екрані знову з'явиться 

список пакетів із зміненим статусом одного з них: 

 

— на цей пакет передплата оформлена; 

 

 

— на цей пакет передплата не оформлена; 

 

 

— на цей пакет передплата буде завершена 1-го числа наступного 

місяця. 

Для деактивації передплати потрібно вибрати пакет, натиснути клавішу 

і потім - «Деактивувати». У вікні підтвердьте своє рішення про деактивацію 

підписки на пакет введенням PIN-коду. 
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У меню «Мої категорії ТБ» можна створити власну категорію для 

телевізійних каналів. За допомогою цієї функції можна сформувати для кожного 

члена сім'ї або настрою спеціальний набір телеканалів з відповідними назвами, 

наприклад, «Для тата», «Для мами», «Кулінарія». Для цього натисніть кнопку 

на пункті «Створити категорію» та за допомогою віртуальної клавіатури введіть 

назву: 

 

Щоб видалити, виберіть категорію та натисніть клавішу , виберіть 

«Видалити» та підтвердить клавішею . 
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Наповнення категорії виробляється безпосередньо з пункту меню 

"ТВ канали", клавіша «Керування» (див. стор. 9). 

 

 

У розділі «Мої повідомлення» знаходиться архів інформаційних повідомлень, 

надісланих на цей пристрій. 

 

За допомогою пункту «Отримати код активації» Ви можете отримати код для 

активації наступного пристрою на свій Особистий Рахунок. 

 

За допомогою пункту «Управління пристроями» можна переносити або 

видаляти пристрої, які є на цьому Особистому Рахунку. 
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Після вибору списку потрібного пристрою його можна видалити з цього 

Лицевого Рахунку або перенести на інший логін (лінію). 

 

 

Щоб видалити, введіть пароль для поточного логіну. 
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Для перенесення пристрою потрібен логін та пароль іншої лінії. Вони вказані 

у реєстраційній карті (форма №5, видається разом із комплектом документів під час 

укладання Договору). Щоб підтвердити перенесення, натисніть кнопку 

«Перенести». 

Сервіси 

У пункті меню «Сервіси» доступні: 
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Погода 

Сервіс показує погоду на найближчі 7днів. Навігація по меню здійснюється 

за допомогою клавіш «▲▼►◄». 

 

Курс валют 

Сервіс показує офіційний курс гривні по відношенню до іноземних валют, 

середньозважений курс на міжбанківському та валютний аукціон. 
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Налаштування 

При виборі пункту меню «Налаштування» доступні такі розділи: 

 

 

Налаштування доступу 

У цьому розділі Ви можете скористатись пунктом «Зміна PIN коду», 

увімкнути/вимкнути «Батьківський контроль», обмежити доступ до сервісів 

TENET-TV в пункті «Налаштувати», а також увімкнути «Спрощений портал». 

Для входу необхідно ввести свій PIN-код та натиснути кнопку «Увійти►» 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Зміна PIN-коду 

 

PIN-код потрібен для придбання цифрового контента. За замовчуванням він 

встановлений 0000. З метою безпеки настійно рекомендуємо змінити PIN-код за 
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допомогою пункту меню «Зміна PIN-коду» відразу після підключення телевізора. 

PIN-код може містити від 4 до 10 цифр. 

Батьківський контроль 

 

Дозволяє заборонити фільми певної категорії. До неї належать бойовики з 

високим ступенем насильства; деякі драми, які не піддаються поясненню 

неповнолітніми; трилери; фільми жахів; містика. Щоб переглянути фільм, необхідно 

ввести PIN-код. Для обмеження доступу скористайтесь пунктом «Налаштувати». 

У цьому пункті за допомогою клавіш «▲►▼◄» можна вибрати сервіс та 

налаштувати обмеження доступу.  



24  

Для послуги «Машини часу» передбачено закриття перегляду з 21:00 до 

08:00. Для перегляду телепередач в цей час, потрібно ввести PIN-код. Обмежений 

доступ до  «Машини часу» відображається закритим червоним замком. 

Для сервісів «Фільми», «ТВ канали», «Кінозали» та «Радіо» передбачена 

можливість часткового обмеження доступу. Наприклад, для каналів можна 

обмежити перегляд окремого каналу. Для цього необхідно відкрити список каналів, 

та за допомогою клавіш «▲» і «▼» натиснувши клавішу 

вибрати канал, що цікавить, і підтвердити свій вибір натисканням клавіші . 

Після цього канал із закритим доступом підсвічуватиметься помаранчевим кольором. 

 

Для повернення до меню вибору сервісу необхідно натиснути клавішу   

Для сервісу «Фільми» можна обмежити перегляд певного жанру. Для 

заборони перегляду певного фільму дивіться пункт головного меню «Фільми» 

(див. стор. 5), кнопка «Додат. функції». 

 

Спрощений портал 

Ця функція включає спрощену версію порталу для більш швидкого і простого 

доступу до телевізійних каналів. Після натискання кнопки «Зберегти та вийти» 

з'явиться розділ «ТВ канали» з можливістю перегляду «Машини часу» (потрібна 

підписка). Для відключення спрощеного порталу необхідно натиснути клавішу                                

вибрати «Інтерфейс», потім пункт «Спрощений портал» і вибрати «Ні».
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Налаштування телевізора 

У цьому розділі можна змінити наступні налаштування телевізора: 

 
 

— Якість трансляції. Перемикання кодеків мовлення телеканалу між 

оригінальним та адаптованим для смарт-телевізорів. 

— Вихід у меню за відсутності активності 4 години. Ця функція дозволяє 

вимкнути автоматичний вихід у головне меню за відсутності активності (натискання 

кнопок на пульті) протягом 4 годин. 

— Крок гучності. Доступні значення кроку гучності 1, 2, 5. За замовчуванням крок 

гучності встановлено на значення 1. 

— Оновити дані. Ця функція видаляє тимчасову інформацію, оновлює дані по 

рахунку, актуалізує список каналів і підписки. 

— Скинути на стандартні. Ця функція дозволяє скинути параметри приставки 

на стандартні заводські значення. 
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Інтерфейс 

У цьому розділі можна змінити наступні налаштування: 

1. При перегляді передачі показувати телепрограму для: поточного каналу або 3-х 

каналів; 

2. Запуск телеканалу за подією: кнопками ліворуч/праворуч або натиском 

«ОК»; 

3. Показувати на головній: інформаційний блок, останній канал, канал TENET 

або рейтинг каналів; 

4. Показувати канали з додаткових пакетів (канали, на які немає підписки, 

відображаються сірим кольором): Так або Ні; 

5. Мова інтерфейсу: Українська або Русский; 

6. Програмування вільних кнопок пульта. Для цього виберіть дію і натисніть 

кнопку на пульті, яку Ви хочете призначити для цієї дії. Після програмування 

натисніть «Запам’ятати кнопки». 

7. Спрощений портал: Так або Ні; 

8. Відображати фільми MEGOGO: в категорії MEGOGO або у всіх категоріях; 

9. Показувати трансляцію телеканалу на задньому плані: Так або Ні; 

10.  Показувати трейлер фільму в описі: Так або Ні. 


